1. Klage over instrukter med medlemskab i FSFI

Klage over instrukter indgives af indklager til FSFI. Klagen skal veere skriftlig og velbegrundet. Hvis kursisten
er under 18 dr, skal klagen indgives af foreeldremyndigheden. Klager behandles ikke, hvis de er baseret pd
andenhands-kilder eller indgivet anonymt.

En klage skal veere indgivet senest 6 uger efter haendelsen. Klager af principiel karakter kan
dog behandles efter tidsfristens udlab.

Klager indgives individuelt og skal beskrive indklagerens oplevelse af haendelsen. Klagen kan f.eks. vedrare:

Normeret undervisningstid er ikke overholdt

Indhold af undervisning er utilstraekkeligt i forhold til uddannelsesplan
Instrukter klager over anden instruktar

Indklager klager over undervisningsforlabet
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Klagen sendes til FSFI's sekretariat, der i farste omgang behandler klagen administrativt og umiddelbart efter
modtagelsen informerer FSFI bestyrelse. Klageforlgb og konklusion behandles pa farstkommende
bestyrelsesmade.

Bestyrelsen kan under partsheringen indhente supplerende oplysninger hos de involverede parter.
Klageforlgbet er som beskrevet nedenfor. Tidsintervallet mellem den enkelte partshering ber ikke overstige 14
dage.

FSFI's indstilling meddeles til DFR, der tager den endelige beslutning om sanktion
Arbejdsgang ved interne klager:

Nedenfor ses hvorledes FSFI's arbejdsgang er i en klagesag.

1. Klagen indgives til FSFI. Den sendes til sekretariatet pd sek@fsfi.dk der videreformidler
den til FSFI's bestyrelse.

2. FSFI's bestyrelse vurderer klagen og forelaegger den samt informationer om

retningslinjer for sagens videre behandling for instrukteren, der herefter har mulighed

for at besvare klagen.

Instrukterens partsharing sendes FSFI's sekretariat

FSFI foreleegger instrukterens partshering for indklager.

Indklagerens partshering forelaegges FSFI.

FSFI foreleegger indklagerens partshering for instruktaren.

Instrukterens partshering sendes til FSFI.

FSFI's bestyrelse vurderer, om der skal sanktioneres.

Beslutningen formidles til parthaverne

O FSFI indstiller eventuelt instrukteren til eksklusion af eller karantane hos DFR.
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